Reklamacny poriadok (zodpovednost za chyby, zaruka, reklamacie)

Uvedeny reklamacdny poriadok je sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok a mbze obsahovat
odkazy na jednotlivé body tychto Obchodnych podmienok: Obchodné podmienky.

1.1. Predévajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujlci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
predavajuceho podla platného reklamacéného poriadku.

1.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamacny poriadok zverejneny na internetovej
stranke predajcu www.regionalnepulty.sk. Kupujuci zakliknutim policka pred odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a zaroven
potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spésobe reklamacie tovaru vratane Udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zadru¢nych oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢.
250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

1.3. Reklamadny poriadok sa vztahuje na tovar zaklpeny kupujicim od predéavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

1.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie si zmluvne
dojednané iné zarucné podmienky.

1.5. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa naf zaruka a bol zakupeny u predavajiceho.

1.6. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, méze uplatnit
naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, ak sa preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prevzatia
tovaru.

1.7. Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni tovaru vratane
prislusenstva, dokumentacie a ndvodu opravnenému zastupcovi preddvajliceho spolu so zaruénym listom,
resp. dokladom o zaplateni, ktory zaroven slizi ako zarucny list.

1.8. Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v sidle preddvajiceho v stlade s ust. §
18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar na adresu Rozvojova agentuira BBSK, n. 0., Ndmestie SNP 1, 97401
Banskad Bystrica a vyplni formuldr na uplatnenie reklamacie a doruci ho predavajiucemu. Podobu formulara
urci predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke preddvajiceho. Kupujlci je povinny vo
formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby
opravnenej vyrobcom tovaru na vykondvanie zaruc¢nych oprdv (dalej len ,uréend osoba“). Zoznam
uréenych oséb je uvedeny v zaruc¢nom liste alebo ho kupujicemu zasle na jeho Ziadost predavajuci.
Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit predavajicemu zac¢ina diiom, kedy su splnené
vSetky nasledujice podmienky:

dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajucemu,
dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajicemu,

Predavajuci odporuca kupujucemu zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku predavajuci
neprebera.


https://www.regionalnepulty.sk/obchodne-podmienky/
http://www.regionalnepulty.sk/

Zaciatok reklamacného konania je zdroven diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné
dorucit do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo uréend osoba neurci inak (napr. dopravit tovar
priamo uréenej osobe). Vv pripade akychkolvek nejasnosti nas kontaktujte
na reklamacie@regionalnepulty.sk.

1.9. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v stlade s ust. § 18
ods. 2 Zakona.

1.10. V mieste uréenom podla bodu 1.9 tychto vseobecnych obchodnych podmienok na prijimanie
reklamacii je predavajuci povinny zabezpedit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v sulade s
ust. § 18 ods. 3 Zakona.

1.11. Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predéavajiceho bez zbytoéného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci predavajicemu na bezplatné odstranenie chyby.

1.12. Predavajuci alebo urcend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je povinny
presne oznacit chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a poucit spotrebitela o jeho pravach, ktoré
mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je reklamdcia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit kupujicemu ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma mozZnost preukdzat uplatnenie reklamacie inym
spbsobom.

1.13. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatfiuje, je predavajici alebo uréend osoba povinnda urdit spésob vybavenia
reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najneskér do 30 dni odo dna zadiatku reklamacéného
konania. Po uréeni spb6sobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena osoba reklamdciu vybavi
ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni
reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje predavajuci kupujiceho formou dohodnutou
medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom a doporu¢enym listom) a zaroven bude kupujucemu
spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12
mesiacov od uzavretia kdpnej zmluvy, méze predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade
vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou
alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len “odborné posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nemdze predavajici od kupujiceho vyzadovat Uhradu ndkladov na odborné
posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinnad v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
méze kupujuci zaslat tovar na odborné postdenie. Ak kupujlci tovar zasle na odborné posudenie uréenej
osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vsetky
ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovand
chybu tovaru, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postdenia tovaru zaruéna
doba neplynie. Predavajici je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenej
reklamacie vsetky naklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vsetky s tym slvisiace Ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.
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1.14. Zaruka sa nevztahuje na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny,
alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kiipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

1.15. Predavajuci mbze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za bezvadnu, ak to
kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

1.16. Narok na bezplatnu zaruénu opravu zanika:

nepredloZenim zaruéného listu, prislusenstva alebo dokumentacie tovaru

neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru

uplynutim zarucnej doby tovaru

mechanickym poskodenim tovaru sp6sobenym kupujicim

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu

neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar

poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentdcii,

vieobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR
poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami

poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorsenim

neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou
elektrinou alebo inym zdsahom vy3$sej moci

zasahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.

1.17. Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spdsobené pouZivanim. Kratsiu
Zivotnost vyrobku teda nemozno povaZovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

1.18. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou zmluvou (tzv. rozpor s kiipnou
zmluvou), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec uviedol do
stavu odpovedajuceho kupnej zmluve , a to podla poZiadaviek kupujuceho bud vymenou tovaru, alebo
jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, mdze kupujlci pozadovat primerant zlavu z ceny tovaru alebo
od zmluvy odstupit.

To neplati, ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kiipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou
zmluvou sam spoOsobil. Rozpor s kipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dna
prevzatia tovaru, sa povaZuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru
alebo ak sa nedokdZe opak. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel narok na tzv. zjednanie
napravy a to:

bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiceho zmluve prostrednictvom opravy
primeranym zniZzenim kudpnej ceny
nahradnym dodanim tovaru

odstupenim od zmluvy

1.19. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spbsobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie preddvajucim uréeného plnenia,



odoévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

1.20. Predavajuci je povinny o spbsobe uréenia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie prostrednictvom
poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo prostrednictvom e-mailu.

1.21. Zaruénd doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zarucna doba) a
zacina plynut odo dnia prevzatia tovaru kupujicim.

1.22. Zaruéna doba sa predlZuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej
opravy tovaru.

1.23. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné dalSie reklamdcie sa uplatiuju na zdklade pévodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaru¢na doba znovu od prevzatia
nového tovaru, ale iba na novy tovar.

1.24. Najprv mbze spotrebitel pozadovat od predavajlceho bezplatni opravu alebo bezplatné nahradné
dodanie spotrebného tovaru. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhladom k
povahe vady neumerné. O tom, ¢i je vada Umerna, rozhodne poverena osoba alebo vyrobca a to formou
pisomného posudenia tejto vady. Na zaklade tohto rozhodnutia sa bude postupovat dalej podla zakona.

1.25. VSetky zaruéné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie zaruky
podla bodu 1.16 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

1.26. Pokial ide o odstranitelnu chybu, bude reklamacia vybavena v zdvislosti od rozhodnutia kupujiceho
podla bodu 1.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim spdsobom:

predavajuci zabezpeci odstranenie chyby, alebo
predavajuci chybny tovar vymeni.

1.27. Pokial ide o chybu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnu chybu,
alebo o vacsi pocet réznych odstranitefnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany ako bez chyby, preddvajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu 1.13. tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok reklamaciu nasledujicim sposobom:

vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo
v pripade, Ze nem0ze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu
na chybny tovar.

1.28. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

1.29. Pre ucely reklamdacie sa za viackrat opakovanu odstranitefnd chybu povaZuje vyskyt jednej
odstranitelnej chyby viac ako dvakrat.

1.30. Pre uUcely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb povaZuje vyskyt viac ako troch
réznych odstranitelnych chyb stcasne.

1.31. Pre ucely reklamdcie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemdze kupujuci pre chyby
tovaru riadne uzivat tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako 180 dni.



1.32. Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuZil svoje pravo a
poziadal predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla bodu 1.8. tychto reklamacnych a obchodnych
podmienok, vyéerpané a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je oprdvneny pre tu istu
jedine¢nud chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu opakovane.

1.33. V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamacie, ale
chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranena, modze si kupujuci uplatnit svoje pravo na
odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

1.34. V pripade, Ze kupuijuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamdacie preddvajucim alebo ked'
sa kupujuci — spotrebitel obratil na predavajiceho so ziadostou o napravu a nebol spokojny so spdsobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajlci porusil jeho prdva, ma
kupujuci — spotrebitel pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na
takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dra jej odoslania, ma kupujuci —
spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je "Slovenskd obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O.
Box 5, 820 07 Bratislava 27" resp. ina prislusnad opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Kupujici — spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.
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